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Vzhladom na predchadzajuce spoloéné vyhlasenia europskych socialnych partnerov pre bankovy
sektor za poslednych pat rokov, najma:

november 2017: Spolo¢né vyhldsenie o praci na dialku (telework) v eurépskom bankovom sektore,
november 2018: Spoloc¢né vyhlédsenie o vplyve digitalizacie na zamestnanost,
december 2021: Spoloéné vyhlasenie o praci na dialku a novych technolégiéich,

a dvojrocny projekt socialnych partnerov financovany Eurdpskou komisiou ,Bankovnictvo v roku
2030: Ako budu sucasné globalne trendy a najma umela inteligencia formovat buducnost
eurdopskeho bankového sektora a jeho zamestnancov?*,

sa europski socialni partneri sa dohodli na nasledujucom spoloénom vyhlaseni o aspektoch
zamestnanosti v oblasti umelej inteligencie v europskom bankovom sektore.

Nastup umelej inteligencie priniesol nové vyzvy a prilezitosti. Zistenia projektu ,Bankovnictvo v roku
2030 ukazali, ako niektoré globalne megatrendy nielen ovplyvnili, ale aj zmenili eurépsky bankovy
sektor. Niektoré zmeny uz prebiehali, pandémia Covid19 ich v8ak urychlila. Tato pandémia prinutila
pracovnikov bank (a samotné banky) komunikovat so zakaznikmi na dialku, ¢o spOsobilo prudky
narast poctu zakaznikov vyuzivajucich mobilné aplikacie a internetové bankovnictvo. Tento krok bol
pomerne jednoduchy, kedZe drviva vacsina zamestnancov pouziva pri svojej kazdodennej praci
digitalne zariadenia.

Zistenia projektu tiez zdéraznuju, ze pokrocilé digitalne technoldgie sa Coraz viac vyuZzivaju vo
vSetkych spolo&nostiach (véetkych velkosti) v EU. Eurdpski socialni partneri uznavaju, ze umela
inteligencia sa neustale vyvija a stale sa rozvija. Tento proces je spojeny s aspektmi zamestnanosti.
Zaroven su nadalej délezité tradiéné formy bankovnictva vratane sluzieb poskytovanych v miestnych
pobockach.

Vyuzivanie umelej inteligencie v bankovom sektore tiez narastlo a v nasledujucich rokoch bude
pokraCovat. O&akava sa, ze velka Cast firiem poskytujucich finanéné sluzby si v najblizSich piatich
rokoch osvoji technolégiu umelej inteligencie a bude sa na fu zameriavat velka €ast novych
programov odbornej pripravy vratane tych, ktoré financuju a poskytuju zamestnavatelia bank.

Europski socialni partneri v bankovom sektore vzhladom na tieto a dalSie zistenia vyzyvaju svojich
¢lenov na narodnej/odvetvovej/(nadnarodnej) podnikovej urovni, aby nadalej zohladriovali globalny
vyvoj v oblasti digitalizacie, najma umelej inteligencie.

Banky Coraz CastejSie zavadzaju na pracoviska rézne aplikacie, ktoré vyuzivaju umelu inteligenciu.
Je nevyhnutné, aby socialni partneri bankového sektora na vSetkych prislusnych urovniach vyuzivali
nastroje socialneho dialégu vratane kolektivneho vyjednavania, pokial ide o vyuzivanie,
implementaciu a priebezné monitorovanie umelej inteligencie.

Socialny dialég na vSetkych urovniach vratane kolektivneho vyjednavania predstavuje ucinny a
pozitivny nastroj na rieSenie otazky vplyvu novych technoldgii a digitalizacie na pracovisku. Europski
socialni partneri sa zavazuju pokraovat v monitorovani a analyze suvisiacich ucinkov, aj pokial ide
o diverzifikovany vyvoj modelov organizacie prace. Zavadzanie umelej inteligencie a dal3ich
digitalizovanych systémov, platforiem a procesov vedie k vyznamnym zmenam prace a organizacie
prace, a to aj prostrednictvom automatizacie rutinnych uloh, rozsSirovania ludskych schopnosti a
vytvarania novych spdsobov prace, ktoré su vo vysSej miere zalozené na udajoch.

V tejto suvislosti a vzhladom na to, Ze za organizaciu prace je zodpovedny zamestnavatel, eurdpski
socialni partneri potvrdzuji vyznam socialneho dialégu (vratane informovania a konzultacii) a
kolektivneho vyjednavania pri riadeni vyznamnych vplyvov na pracovnikov vyplyvajucich zo
zavedenia umelej inteligencie. Eurdpski socialni partneri budu takéto vplyvy monitorovat podla
vnutrostatnych pravnych predpisov a zvyklosti.

Pokial ide o umelu inteligenciu a vSetky ostatné aspekty digitalnej transformacie, ludia zostanu v
centre organizacie prace, pricom sa bude plne reSpektovat zasada ,human-in-control®, podla ktorej
by mal ¢lovek ostat’ tym, kto ma veci pod kontrolou.



Eurépski socialni partneri si uvedomuju, Ze tieto zistenia a ich vlastné spolo¢né zavery uvedené v
tomto spoloénom vyhlaseni nadvazuju na globalny a eurdpsky vyvoj (napriklad trojstranné zavery
MOP z roku 2021 o vplyve digitalizacie vo finanénom sektore, zakon EU o umelej inteligencii, DORA,
GDPR, zakon o digitalnych sluzbach, zakon o digitalnych trhoch), su vSak prinosom najma preto, ze
sa zameriavaju na potreby a vyvoj europskeho bankového sektora a skumaju vplyv umelej
inteligencie na vsetky aspekty kvality pracovnych miest.

Eurépski socialni partneri bankového sektora na zaklade v3etkych uvedenych skutoénosti zdéraziuju
zasadu ,human-in-control“ a suhlasia s nasledujucimi zasadami a postupmi s ciefom poskytnat
ramec pre uspesnu transformaciu v zaujme bank, ich zamestnancov na vSetkych urovniach,
zékaznikov a ostatnych zainteresovanych stran.

Eurdpski socialni partneri chapu umelu inteligenciu ako strojovy systém navrhnuty tak, aby fungoval
s rbznou urovhou autonomie, ktory méze po nasadeni vykazovat adaptabilitu a ktory pre explicitné
alebo implicitné ciele odvodzuje zo vstupnych udajov, ktoré dostava, ako generovat vystupy, ako
napriklad predpovede, obsah, odporugania alebo rozhodnutia, ktoré mézu ovplyvnit' fyzické alebo
virtualne prostredie (Akt Eurdpskej komisie o umelej inteligencii z roku 2024).

Systémy umelej inteligencie mozno rozpoznat najma podla troch hlavnych znakov, hoci nemusia byt
uplné:
e Su nezavislé, a teda schopné vykonavat ulohy a rozhodovat sa bez ludského vedenia.

e Sami sa udia, dokazu sa samovzdeldvat a neustale sa zlepsovat.
e Maju pristup k velkym objemom udajov, z ktorych sa mézu sami ucit.

Eurdpski socialni partneri v jednotlivych sektoroch bert na vedomie, Ze pocCet pripadov vyuZitia
umelej inteligencie rastie. To si vyZaduje v€asné a rychle zapojenie socialnych partnerov na
prislusnej urovni prostrednictvom vSetkych dostupnych nastrojov socialneho dialégu, ako sa uvadza
v preambule, do jeho vyuZivania, vykonavania a priebeZzného monitorovania.

Eurépski socialni partneri sa okrem ucinkov novych nastrojov bankovych sluzieb na zamestnancov
v oblasti prognézovania (napr. poradenstvo pri obchodovani na finanénych trhoch v redlnom Case)
a analytiky (napr. odhalovanie podvodov, riadenie rizik a personalizacia produktov) zameriavaju
najma na sucasné a buduce pripady vyuzitia suvisiace s fudskymi zdrojmi vratane planovania a
rozvoja personalu (napr. nasadenie personalu, planovanie, zosuladenie poZiadaviek a
kompetenénych profilov), vyber a marketing personalu (napr. roboticky nabor, predbezny vyber
uchadzacov, vyhladavanie potencialnych zamestnancov na baze umelej inteligencie) a analyza fudi
(napr. vykonnost, angazovanost, dobré Zivotné podmienky), pri€¢om sa po cely ¢as zabezpecuje
zodpovedné, transparentné a nezaujaté vyuzivanie systémov umelej inteligencie.

Vzhladom na rastuci vyskyt umelej inteligencie a osobitné vyzvy suvisiace s takmer ,black box"
procesmi, ktoré si vyZzaduju osobitné zameranie na vysledky umelej inteligencie, eurdpski socialni
partneri v bankovom sektore pripominaju, Ze je nevyhnutné vyuzivat nastroje a procesy socialneho
dialogu na vSetkych prislusnych drovniach (a ako sa uvadza v preambule) na zvladnutie
akéhokolvek vplyvu umelej inteligencie na pracovné podmienky, riadenie, rozhodovanie a ochranu
udajov pracovnikov.

Eurdpski socialni partneri podporuju socialny dialég s cielom vypracovat a zaviest spolocné
opatrenia na podporu transformacie pracovnych miest a zabezpecit prilezitosti na zvySovanie
urovne zrucnosti a rekvalifikaciu v pripadoch, kedy su pracovné profily ovplyvnené rasticim
vyuzivanim umelej inteligencie a inych digitalnych technoldgii.


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/

Europski socialni partneri sa tiez zavazuju aktivne monitorovat' vyvoj a zmierfiovat' rizika, ktoré
moZe umela inteligencia predstavovat pre sukromie, bezpeénost a etické otazky, ako je napriklad
zaujatost’ pri rozhodovani. Banky musia zabezpecit, aby aplikacie, ktoré vyuZivaju systémy umelej
inteligencie, boli transparentné, spravodlivé a nestranné, a zamestnanci musia zabezpecit' ich
primerané pouzivanie.

Spravodliva umela inteligencia sa vztahuje na vyvoj a pouzivanie umelej inteligencie, ktora nielen
predchadza zaujatosti, ale aj aktivne uprednostriuje a reSpektuje zakladné fudské prava, pricom
systémy umelej inteligencie su navrhnuté, implementované a prevadzkované tak, aby:

e podporovali nediskriminéciu, najma pokial ide o otazky rovnosti prilezitosti, diverzity a inkluzie,

e podporovali spravodlivost a rozhodnutia bez zaujatosti na zaklade jedného alebo viacerych
faktorov, ako je rasa, pohlavie, nabozenstvo alebo socialno-ekonomicky pévod,

e chranili sukromie a bezpecnost, pricom osobné udaje pouzivané v systémoch umelej
inteligencie sa zhromazduju, uchovavaju a pouzivaju eticky a v sulade s predpismi o ochrane
osobnych udajov, aj pokial ide o sledovanie, vyhladavanie a monitorovanie,

o zabezpedili transparentnost a pochopenie rozhodovacich procesov a vplyvov systémov
umelej inteligencie a umoznili fTudsky dohfad, zasah v pripade potreby a ,pravo na
vysvetlenie® rozhodnuti prijatych pomocou algoritmov alebo modelov strojového ucenia,

o posilnili fudsku aktivitu a zodpovednost, pricom ludia si ponechaju kontrolu nad systémami
umelej inteligencie, ako aj zodpovednost za ich ¢innost a vysledky,

e umoznili pracovnikom, aby sa stali gramotnymi v oblasti umelej inteligencie;

o respektovali fludsku dostojnost a autonémiu, neporusovali ludské prava a slobody a posiliovali
ludské schopnosti, a nie ich nahradzali,

e zachovali bezpecnost a ochranu pracovnikov pri interakcii medzi ¢clovekom a strojom.

Umela inteligencia by nemala viest k Ziadnym zmenam pracovnych podmienok nad ramec tych, ktoré
upravuju rozhranie medzi ¢lovekom a strojom, vratane pouzivania zariadeni. Pouzivanie umelej
inteligencie bankou je predmetom priebezZzného monitorovania prostrednictvom socialneho dialogu a
kolektivneho vyjednavania, ako sa uvadza v preambule a v sulade s vnutrostatnym pravom. Sloboda
zdruzovania a kolektivne prava pracovnikov vratane prava na socialny dialég a kolektivne
vyjednavanie sa maju dodrziavat aj v kontexte umelej inteligencie.

Zamestnavatel je zodpovedny za bezpecCnost a ochranu zdravia pri praci vSetkych zamestnancov a
pracovisk v sulade so smernicou EU 89/391/EHS a prislusnymi dcérskymi smernicami,
vnutrostatnymi pravnymi predpismi a kolektivnymi zmluvami.

Pokial ide o pouzivanie systémov umelej inteligencie, eurdpski socialni partneri odporucaju
pravidelne vykonavat’ spolo¢né hodnotenia rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP), ktoré zahffiaju ucinky algoritmického riadenia z dévodu jeho zakotvenej nepredvidatelnosti,
kedZe tieto systémy sa spoliehaju na komplexné spracovanie udajov a maju tendenciu znizovat ucast
Cloveka na rozhodovani.

Tieto hodnotenia zahffhaju prislusné zamestnanecké vybory v sulade s vnutroStatnymi pravnymi
predpismi a postupmi socialneho dialédgu a su spojené s procesmi, ktoré zabezpecia, aby
zamestnavatel okamzite rieSil akékolvek obavy tykajuce sa rizik.

Eurdépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA), ako aj vnutrostatne
organy OSHA uverejnili usmernenia o vplyve umelej inteligencie na bezpecnost a ochranu zdravia
pri praci. Eurépski socialni partneri vyzyvaju vSetky zainteresované strany,



aby pravidelne monitorovali tento vyvoj a spolone prispésobovali politiky novému vyvoju a
poznatkom.

Rozvoj kompetencii je cennou prileZitostou pre zamestnancov na zvySovanie urovne zruénosti a
rekvalifikaciu, aby mali zamestnanci aktualne zru¢nosti, a aby sa predislo nedostatku kvalifikovanej
pracovnej sily, najma v Case demografickych vyziev a exponencialneho technologického
rozvoja/rozvoja informacnych technologii. Narast vyuzivania umelej inteligencie a digitalizacie
vyvolava potrebu neustaleho prispdsobovania zru€nosti a celozivotného vzdelavania vsetkych
zamestnancov bankového sektora.

Pokial ide o odbornu pripravu, zamestnavatelia by mali po€as pracovného ¢asu poskytovat potrebnu
odbornu pripravu na prispOsobenie sa novym technolégiam. V ramci poradenstva v oblasti
zvySovania urovne zrucnosti a rekvalifikacie a kariérneho poradenstva vyzyvame zamestnavatelov
a zamestnancov, aby odbornu pripravu vykonavali podfa moznosti poCas pracovného Casu. V
obidvoch pripadoch maju zamestnanci rovnaké prava a pristup, a to s dostatoénym predstihom pred
odbornou pripravou. Vzhfadom na vyznam odbornej pripravy a digitadlneho vyvoja v tejto oblasti
europski socialni partneri dérazne vyzyvaju Eurépsku komisiu a narodné viady, aby tuto odbornu
pripravu financovali.

Zamestnavatelia aj odborové organizacie budu informovat svojich €lenov o vyzname odbornej
pripravy a rozvoja kompetencii. Jednou z priorit, ktorou by sa mali spolo¢ne zaoberat
zamestnavatelia aj odbory, by mala byt primerana rekvalifikacia s dérazom na ziskanie novych
zru€nosti potrebnych pre digitalnu éru a prispdsobenie sa novej pracovnej realite. Kolektivne plany
odbornej pripravy by mali zahfhat aj opatrenia, ktoré pomézu preklenut digitalnu priepast’ a zvysit
zamestnatelnost zamestnancov bankového sektora a ich vyhliadky na zamestnanie.

Eurdpski socialni partneri sa domnievaju, Zze Coraz CastejSie vyuzivanie umelej inteligencie si
vyzaduje zachovanie radu individualnych a kolektivnych digitalnych prav v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a kolektivnymi zmluvami. Zahffia to aj kolektivne prava uvedené v preambule.

Eurépski socialni partneri sa usiluju o zodpovedné, etické a transparentné vyuzivanie vSetkych foriem
umelej inteligencie (vratane generativnej umelej inteligencie) a algoritmického riadenia bez
nespravodlivych predsudkov a diskriminacie (vratane medzisektorovej) a ucasti pracovnikov, ako sa
uvadza v preambule.

Hoci umela inteligencia spolu s informa&nymi a komunikacnymi technolégiami méze ulahgit pracovné
procesy a obmedzit opakujuce sa a unavné ulohy, neustale sa vyvijajuce technoldgie monitorovania
a dohladu (vratane geolokalizacie) mézu tiez vytvarat nadmerné kontroly, zasahovat do sukromia
(vratane prav na udaje), zvySovat tlak na individualny vykon a ovplyvnovat pracovné vztahy.

Pouzivanie umelej inteligencie pri monitorovani zamestnancov by malo byt obmedzené,
transparentné, primerané a v sulade s platnymi kolektivnymi zmluvami a vnutrostatnymi alebo
miestnymi pravnymi predpismi, ako sa uvadza aj v preambule.

Rozhodnutia tykajuce sa pouZzivania a analyzy tychto nastrojov musi vo vSetkych pripadoch prijimat
Clovek, ¢im sa dodrziava zasada ,human-in-control“, a musia podliehat vopred stanovenému postupu
i neustalemu socialnemu dialégu a kolektivnemu vyjednavaniu.

Zamestnanci by mali mat’ pravo na to, aby sa na nich nevztahovali rozhodnutia, ktoré ich pravne a
vyznamne ovplyviuju vyluéne a vyhradne na zaklade automatizovanych premennych. Napriklad
profilovanie, vyber zamestnancov, interné povySovanie, zmeny funkcii a profesijnych tried, systém
sankcii a hodnotenie vykonnosti vzdy podliehaju zasade ,human-in-control“. Kazdy zamestnanec ma
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pravo vyjadrit svoj nazor, napadnut rozhodnutie a odvolat sa proti nemu v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a postupmi socialneho dialégu.

Socialni partneri sa dohodnu na kolektivnych opatreniach a zabezpeci sa nepretrzity socialny dialog
o prislusnych aspektoch désledkov algoritmického rozhodovania spolo¢nosti, ako sa uvadza v
preambule.

Zamestnavatel je povinny prijat opatrenia na zabezpelenie ochrany udajov a sukromia
zamestnancov a zabezpe it aktualizaciu a bezpeCnost softvéru a hardvéru zamestnancov.
Zamestnanec je povinny prisne dodrziavat’ vSetky platné pravidla ochrany udajov a kybernetickej
bezpecnosti tykajuce sa softvéru aj hardvéru.

Zamestnavatel spolu so vSetkymi prislusnymi zamestnancami musi dodrziavat’ a reSpektovat platné
pravne ustanovenia uvedené napr. na trovni EU v GDPR (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov),
v zakone o umelej inteligencii, v zakone DORA, ako aj vo vnutrostatnych pravnych predpisoch, v
politike/bankovych predpisoch tykajucich sa etiky, v dolozkach o dévernosti a bezpecénosti vydanych
zamestnavatelom a vo vSetkych dalSich podobnych dolozkach uvedenych v kolektivnych a/alebo
individualnych zmluvach. Zamestnanci su zodpovedni za prijatie vhodnych opatreni na zabezpecenie
ochrany udajov pouzivanych a spracuvanych na pracovné ucely.

Zamestnavatel zabezpedi, aby boli zavedené primerané urovne bezpecnosti s ohfadom na sukromie
zamestnanca a aby bol kazdy systém monitorovania v sulade s platnymi eurépskymi a vnutrostatnymi
pravnymi predpismi alebo kolektivhou zmluvou na narodnej/odvetvovej/podnikovej urovni.

Kazdy zber udajov o zamestnancoch sa musi uskutoChovat v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi na eurdpskej a vnutrostatnej urovni vratane zasad relevantnosti, nadbyto€nosti,
transparentnosti a proporcionality.

Citlivé udaje, ako napriklad obsah osobnych e-mailov, konverzacie a sledovanie polohy, fyzické
zdravie alebo psychicka C€i emocionalna pohoda alebo Clenstvo v odboroch, by sa nemali
zhromazdovat, pokial vnutrostatne pravne predpisy alebo kolektivhe zmluvy neustanovuju inak.

Udaje pracovnikov sa nesmu predavat. Z pravidla o predaiji tdajov so stihlasom v$etkych stran mézu
existovat vynimKy. Individualny suhlas vSak nestaci.

Ako sa uvadza v preambule, socialny dialdg na vSetkych drovniach vratane kolektivneho
vyjednavania predstavuje ucinny a pozitivny nastroj na zavedenie tohto spoloéného vyhlasenia.

Monitorovanie a hodnotenie jeho vykonavania budu uskuto&riovat’ eurdpski socialni partneri vratane
nepretrzitého dialogu v ramci socialneho dialogu v jednotlivych sektoroch. Zahffia to hodnotenie
osvedc€enych postupov.

Nepretrzity socialny dialég a kolektivne vyjednavanie su velmi u€innym a pozitivnym nastrojom na
rieSenie aspektov zamestnanosti v oblasti umelej inteligencie.

Eurdpski socialni partneri sa spolu so svojimi ¢lenmi zavazuju podporovat toto spolo€né vyhlasenie
najleps$im moznym spdsobom na eurdpskej, narodnej, odvetvovej a (nadnarodnej) podnikovej drovni.

Eurdpski socialni partneri na tento Ucel ziadaju Europsku komisiu, aby prelozila spolocné vyhlasenie
do vSetkych jazykov EU s cielom ulahcit jeho Sirenie, zviditelnenie a prijatie na tychto réznych
urovniach.



Europski socialni partneri bankového sektora dérazne vyzyvaju socialnych partnerov v jednotlivych
sektoroch na narodnej urovni, aby vyuZili spolo¢né stanoviska dohodnuté v tomto spoloénom
vyhlaseni. V pripade potreby sa tato vyzva vztahuje aj na kolektivne subjekty na podnikovej arovni
vratane socialnych partnerov a (eurépskych) zamestnaneckych rad.

Eurépski socialni partneri budu spolu so svojimi ¢lenmi monitorovat proces vykonavania spoloéného
vyhlasenia a su nadalej pripraveni diskutovat o novych otazkach a trendoch a o tom, ako mdzu
socialni partneri na prislusnej urovni najlepSie riesit prilezitosti a vyzvy. Eurdpski socialni partneri
vykonaju uplné hodnotenie tohto spoloéného vyhlasenia na konci svojho pracovného programu na
roky 2025 - 2026.
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