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o | Verejny prislub

Stovenske lieCebné kupele Piest'any, a. s., so sidlom Winterova 29, 921 29 Piestany, zastupené
p. Tamasom Farkasom a Ing. Emanuelom Paulechom sa v sulade s § 850 Obcianskeho zakonnika zavazuju
poskytnat’ vsetkym clenom

Odboroveého zvazu bank a poist'ovni

So sidlom: Bajkalska 29A, 821 01 Bratislava - RuZinov, ICO: 30845416,-DIC: 2020851173
Kontaktna osoba: Erika Borzova, Telefon: +421 910 779 192, + 421 2 5024 0205,
mail: borzova.erika@kozsr.sk

a ich rodinnym prislusnikom: manzel (-lka), dieta alebo partner (-ka)

Rekondicny pobyt CORP Basic

e 2 -6 noci .
CORP Basic ’ noci

ceny v EUR na osobu/ noc _  Niza Vysokd

sezéna sez6na

Esplanade EHSH, kridlo Alameda**** i lsdnaitglearviths 0€ 100 €
i2ha g dvojidzkova izba ‘ 70 € 80 €
Splendid EHSH, kridio Grand*** JesogisEoan fhe 85€ 95€
T e dvejlézkova izba ! . 65 € 75 €
Pro Patria EHSH** jednoldzkova izba 70 € 80 £
2 e dvojlozkova izba SO € 60 €

Nizka sezona: 2.1.2023 - 30.4.2023 a 1:10.2023 - 31.12.2023. Vysoka sezéna: 1.5.2023 - 30.9.2023

Rekondicny pobyt CORP Basic zahrna: o

Balicek obsahuje originalne procedury Ensany s vyuZitim jedinecnych priradnych zdrojov. Pod vedenim
profesionalov z oblasti gastronomie a mediciny, si doprajte kipelné procedury a zdravé jedla. Budete sa
citit' fyzicky i psychicky uvolneni, bez ohladu na diZzku pobytu. Do kaZzdodenného Zivota sa vratite s novou
energiou.

« Ubytovanie (2 - 6 noci) s polpenziou: ranajky a vecera (all inclusive v Splendid EHSH)

« Vstupna lekarska konzultacia

« Lie¢ebneé procedury: 1 proceduira/ noc - relaxacny program obsahuje nasledovné procedtry:

» 2 noci: 1x termalny kipel (zrkadlisko), 1x vodoliecba - Slapacky

« 3 noci: 1x termalny kupel (zrkadlisko), 1x vodoliecba - Slapacky, 1x sucha masaz
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« 4 noci: 1x termalny kipel (zrkadlisko), 1x vodoliecba - Slapacky, 1x sucha masaz, 1x skupinové cvicenie
» 5 noci: 1x termalny kdpel (zrkadlisko), 1x vodotiecba - slapacky, 1x sucha masaz, 1x skupinové cvicenie,
1 x bahenny zabal Ciastolny

« 6 noci: 2x termalny kipel (zrkadlisko}, 1x vodoliecba - Stapacky, 1x sucha masaz, 1x skupinové cviCenie,
1 x bahenny zabal {iastocny

« Bezplatné vyuZivanie bazénov a saunovych priestorov hotela (pokial nimi hotel disponuje)

« Bezplatne vyuzivanie hotelového fitnescentra (pokial nim hotel disponuje)

« Pitna kira

Pri objednéavani pobytov prosim uviest’ koéd: CORP -

Rezervacia pobytov sa realizuje cez rezervacné oddelenie na nasledovnych kontaktoch:.
mail: res.pn@sk.ensanahotels.com, Tel.: +42133 775 7733, Fax: +421 33 775 2528.

Pre akceptaciu tychto podmienok je potrebné predloZit preukaz zamestnanca a obciansky preukaz.

Parkovanie:

Ponukame Vam za Uhradu mozZnost viazdu a zotrvania s Vasim vozidlom pocas pobytu na Kipelnom
ostrove. Pre ubytovanych hosti v Esplanade a Splendid EHSH 2 EUR/ vozidlo/ noc, v Pro Patria EHSH
1,20 EUR/ vozidlo/ noc.

Mestska dan:
Mestska dan nie je zahrnuta v cene pobytu. Hotel vyZiada platbu mestskej dane od klienta pri
prichode vo vyske 2 EUR na osobu a noc, 0,20 EUR/dieta 0 do 17,99 rokov/noc.

Deti
Vyska cien Hotelového ubytovania pre deti bude poskytnuta rezervacnym oddelenim.

Pobyty sa riadia platnymi Véeobecnymi obchodnymi podmienkami zverejnenymi na webovej stranke
www.ensanahotels.com/sk.

27 02, 2023

V Piest'anoch, dia ............ aSvessvensl 5
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pradeis konferent
Elen predstavenstva SLKP, 9‘59"‘";&’;  Fgervion siuth ab,g predstavenstva SLKP, a. s.
\Mm 29
¢21 01 PIESTANY
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~VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Udaje o poskytovatelovi slufieb

Slovenske lieCebné kipele Piestany, a.s./Slovak Health Spa Pieitany, Inc.
Dalej ako ,SLKP, a.5.”

Sidlo: Winterova 29, 921 29 Pieitany, Slovakia

Zapisana: Obch. reg. KS Trnava, odd. Sa, vioZka &. 181/T

DIC.: 8K2020389668

7. V3eobecné ustanovenia

2.1, Tieto "Vieobecné obchodné podmienky” upravujl pouZivanie ubytovania a sivisiacich sluZieb poskytovanych poskytovatelom
sluzieb.

2.2. Osobitné, jedinecné podmienky nie sU siastou uvedenych Vieobecnych obchodnych podmienck, ale newlu€ujl obfasné
vypracovanie osobitnych zmldv s organizitormi a cestovnymi kancelariami s podmienkami upravenymi podla druhu
podnikania/obchodu.

3. Zmluvné strany

3.1. Sluzby poskytované poskytovatelom sluZieb vyuZiva host’.

3.2. V pripade, Ze sa objednavka sluZieb zadava priamo poskytovatelovi siufieb, je host kvalifikovany ako zmluvna strana.
Poskytovatel sluZieb a host sa spoloéne - pri splneni podmienck - stavaju zmluvnymi stranami (d'alej len "zmiuvné strany”).

3.3. V pripade, Ze objednavku siuZieb u poskytovatela sluZieb zadava tretia osoba poverena hostom (dalej len sprostredkovatal),
podmienky spoluprace upravuje zmluva uzatvorena medzi poskytovatelom sluZieb a sprostredkovatelom. V tomto pripade nie je
poskytovatel sluzieb povinny kontrolovat, &i je zastipenie hosta tretou osobou zakonné,

4. Imluva, rezervacia, zmeny, oznamovacia povinnost’

4.1. Poskytovatel sluZieb na zaklade pisomného alebo Ustneho dopytu host'a predloZi ponuku. Ak sa do 48 hodin od zaslania ponuky
neuskutocni Ziadna objednavka, povinnost poskytovatela sluZieb reSpektovat’ ponuku zanika.

4.2. Zmluva nadoblda Gdinnost, ked' poskytovatel sluZieb pisomne potvrdi dstnu alebo pisomnd objednavku hosta, a ako také je
kvalifikovana ako zmluva uzatvorena pisomne. Akékolvek rezervacie, dohody, zmeny alebo ich potvrdenia zo strany poskytovatela
sluzieb nie st kvalifikovane ako zmiuvy.

4.3. Zmluva o vyuZivani ubytovacich sluZieb sa vzt'ahuje na vymedzené Zasové ohdobie.

4.3.1. Ak sa host odhlasi pred uplynutim vymedzeného £asového obdobia, poskytovatel sluZieb ma narok na vymedzené percento
z hodnoty sluZby stanovenej v zmiuve, a to nasiedovne:

V pripade hotelov na Slovensku: 100%

Poskytovatel sluZieb je opravneny predat voln izbu pred skonéenim zmiuvného obdobia pobytu.

4.3.2. Poskytovatel sluZieb musi vopred schvalit kaZdé prediZenie wuFivania ubytovacei sludby, ktoré iniciuje host. V takychto
pripadoch méZe poskytovatel sluZieb poZadovat zaplatenie poplatku za tieto uZ poskytnuté sluZby.

4.4, Zmluvu je moZné menit a/alebo doplRat len na zéklade pisomnej dohody podpisanej zmluvnymi stranami.

5. Storno podmienky

5.1. Ak hotel vo svojej ponuke neuvadza inak, ubytovacie sluzby je moZneé zrusit bez povinnosti uhradit’ zmluvni pokutu, ak st
dodriané nasledujlce vypovedné lehoty:

Weliness pobyty, Ubytovanie s rafiajkami, Ubytovanie s polpenziou: moZno stornovat’ do 16:00 miestneho €asu, najmenej 72 hodin
pred prichodom, aby ste sa whii penéle vo vike 30% z ceny vasho pobytu.

LieCebné pobyty: moZno stornovat do 16:00 miestneho Casu, najmenej 7 dni pred prichodom, aby ste sa wyhli penale vo vyske 30%
z ceny vasho pobytu.

Za nevyuZité rezervované sluiby a zmeny rezervovanych sluZieb pofas pobytu klienta {napr. ubytovanie, stravovanie, procediry}
sa neposkytuje financna nahrada.

V pripade predasného odchodu si Slovenské lieéebné kipele Pieitany a.s. UCtuje stomo poplatok vo wike 100 % nevyuZitych
rezervovanych sluZieb.

a} Ak zmluvna strana nezabezpedila pouZitie ubytovacich sluzieb zalohovou platbou, zarukou a predbeinou autorizaciou kreditnej
karty alebo inym zmluvnym spésobom, povinnost’ poskytovatela sluZieb poskytovat sluzby zanika v ﬁasﬁed&}ucf:h okamihoch:

V¥ pripade hotelov na Slovensku: 18:00 miestneho casu v den prichedu.

b} Ak sa zmluvna strana zaviazala k vyuZivaniu ubytovacich sluzieb zalohovou platbou, zérukou kreditnou kartou alebo inym
zmluvnym spdsobom, ale nenastlpi na pobyt: do 18.00 h miestneho Casu v def prichodu a neinformuje hotel o neskorom prichode,
poskytovatel sluZieb si ako sankciu (€tuje poplatok stanoveny v zmluve {minimalne viak vo vyike ceny za jednu noc ubytovania).
V tomto pripade je ubytovanie pre zmluvny stranu rezervované do polnoci dia nasledujlceho po dni prichodu, po tomto datume
povinnost’ poskytovatela sluZieb poskytovat sluzby zanika.

Zrmenie procedir.
ZruSenie alebo zmena terminu sa akceptu;e do 24 hodin pred zafiatkom procediry bez poplatku.

Do 12 hodin pred zadiatkom procedUry Gctuieme 50 % z ceny osetrenia. Za kazdé zruSenie procediry po tomto ase vam buée
uctovana plna suma. .

2w
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" SLKP, a.s. akceptuje len jednu zmenu potvrdenej rezervacie. Zmenu rezervécie je moZné vykonat bezplatne najneskér 21 dni pred
pdvodnym datumom prichodu hosta. Cena pobytu sa Zmeni podla platného cennika a s vynimkou potvrdenych rezervacii v hlavnej
alebo strednej sezéne SLKP, a.s. rozdiel v cene nevracia. SLKP, a.s. si vyhradzuje pravo G€tovat servisny poplatok vo vyske 65 EUR
za kaZdt d'alsiu zmenu potvrdene] rezervacie. Zmena rezervacie musi byt vykonana najneskdr 7 dni pred pévodne cbjednanym a
rezervovanym terminom prichodu, inak si SLKP, a.s. whradzuje pravo uctovat storno poplatok podta platnych storno podmienck.

Neschvalenie viza

Slovenské tieCebneé kiipele PieStany a.s. budd GEtovat storno poplatky podla platnych storno podmienok. Ak klient predloZi oficialne
potvrdenie o neschvaleni viza z velvyslanectva (nie od tretej strany) a po dvojitej kontrole Slovenskymi lieCebnymi kipelmi
Piestany a.s. na velvyslanectve, Slovenské liecebné kipele Piestany a.s. nebudy Uctovat Ziadne stomo poplatky.

Imena mena klienta = -
Pri individualnych rezervaciach Slovenské lieCebné kipele PieStany a.s. akceptuji zmenu mena klienta len pisomne a minimalne 7
dni pred zaciatkom kipelného pobytu.

Skratenie pobytu zo zdravotnych dévadov

ZruSenie alebo skratenie pobytu zo zdravetnych dévodov Slovenskeé lieCebne kupele Piestany a.s. akceptujd tekarske spravy len od
opravnenych partnerov {lekar, nemocnica).

Ak ma klient pred alebo pocas kipelného pobytu kontraindikacie a nie je moZné prisposobit’ mu procediry alebo ak kipelny lekar
rozhodne o zruSeni kipelného pobytu z infekinych alebo epidemickych dévodov, Slovenske lieCebné kipele Pieitany a.s. si
vyhradzujl prave Uctovat storno poplatok podia storno podmienok Slovenskych lieCebnych kupelov Piestany a.s. Storno poplatok
si ponechame ako zalohu pa d'aldi kipelny pobyt realizovany do 365 dni tym istym klientom. Ak klient nenastapi do 365 dni,
Slovenskée liecebné kipele Piestany a.s. si whradzujl pravo ponechat’ si zaplatend zalohu.

Nedostavenie sa bez predchadzajiceho oznamenia: 100 % poZadovanych sluzieb.

V pripade pred€asného odchodu sa U€tuje 100 % zostavajlcej ceny.

Za nevyuzité rezervovaneé sluzby a zmeny rezervovanych sluZieb pocas pobytu klienta (napr. ubytovanie, stravovanie, proceduiry)
sa neposkvtuje financna nahrada.

6. Sadzby

6.1. Cenniky hotelovych izieb (Rack Rate) su uvedené v hotelovych izbach alebo na recepcii hotela. Cenniky ostatnych sluZieb st k
dispozicii na danych oddeleniach hotela (restauracia, kipele, wellness).

6.2. Poskytovate( stuZieb si vyhradzuje pravo zmenit svoje zverejnené ceny bez predchadzajiceho upozomenia.

6.3. Poskytovatel sluzieb pri zverejiiovani svojich sadzieb uvadza dane, ktoré ceny obsahuju (DPH, miestna daf) platné v Case
ponuky v s(lade s pravnymi predpismi. Poskytovatel sluZieb prenesie vietky nadmemé zat'aZenia vyplyvajlce zo zmeny plataych
danovych predpisov (DPH, miestna dan) na zmluvni stranu po ich oznameni.

6.4, Zlavy, Specialne ceny a ponuky najdete na ensanahotels.com.

6.5. Uvedené ceny nezahriaju Ziadne poistenie. Nasim klientom odporicame, aby si sami zabezpedili poistenie storna, trazové a
zdravotné poistenie.

6.6. Zlavy pre deti sa maZu liSit v zavislosti od kenkrétneho hotela a destinacie. Podrobné informacie o cenach najdete na stranke
zodpovedajucej konkrétnej ponuke.

6.7. V pripade rezervacie podujati, produktov podliehajicich osobitnym podmienkam alebo viac ako 5 izieb stcasne {t. j. skupinové
rezervacie} moze poskytovatel sluZieb stanovit podmienky odlisné od vysSie uvedenych alebo uloZit' priplatky, ktoré budu uvedené
v samostatnej zmluve.

7. Platobné podmienky, garancia

7.1. Hodnotu stuZieb poskytnutych poskytovatelom sluZieb uhradi zmluvna strana po vyuziti sluZieb a pred odchodom z hotela. V
pripade osobitnej dohody je viak mozné vykonat platbu neskér.

7.2. S cielom zarudit zmluvné vyuzitie paskytuvan{rch sluzieb a Ghradu hodnoty tychto sluZieb moZe poskytovatel sluZieb:

a) poziadat o zaruku kreditnou kartou, v ramci ktorej sa na kreditnej karte zablokuje hodnota objednanej a potvrdenej stuzby;
b) poZadovat ¢iastocnu alebo Uplnd Ghradu poplatku vopred.

7.3. Zmluvna strana méze vykonat platbu v: EUR. Dalsie meny je mozné vymenit na recepcii hotela (USD, GBP, RUB, CZK). Kreditné
karty: Visa, EC/MC, JCB, Diners Club, American Express. Prijimaju sa Seky, cestovné Seky a zalohovy bankovy preved.

Platobné podmienky

Uhrada za rezervované sluzby musi byt pripisana v plnej vyske na bankovy tGéet spoloénosti Slovenské liecebné kipele Piestany
a.s. najneskér 14 dni pred prichodom host'a. Bankové poplatky a platby musi uhradit’ klient. Ak nebude pred prichodom prijata
Uplna platba, spoloCnost Slovenske liecebné kipele Piestany a.s. si vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu v stlade so stomo
podmienkami.

Rezervacie prijaté do 14 dni pred prichodom musia byt zarucené platnou kreditnou kartou a mozu byt bezplatne zrudene do 48
hodin pred prichodom, do 18.00 h (neplati pre skupinové rezervacie a kipelné pobyty presahujlce 6 naci).

Banka: YATR&BANKA INC. | Hadzovaname&tie3 ‘811 06 Bratislava, Sinvakza

. 'Bankovy Gcet
Slovenske txecebﬂe kupeie Piest'any a.s.
2922728005/1100
- -
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<" BIC: TATRSKBX
IBAN: SK52 1100 0000 00 29 2272 8005
7.5. Vetky naklady spojené s akymkolvek sposobom platby znasa zmluvna strana.

8. Podmienky pouZivania hotelovych siuZieb

8.1. Hostia sa moZu ubytovat vo svojich izbach v den prichodu v Ease uréenom hotelom a st povinni uvolnit’ svoje izby do oficialneho
casu odchodu z hotela v defi odchodu. Tento posledny Eas, ktory sa v jednotlivych hoteloch li$i, najdete na webovej stranke hotela.
8.2. Ak si host Zela obsadit’ izbu pred 14:00 hod. (v def prichodu mu bude (£tovany aj nasledovny poplatok; predCasné ubytovanie
od 8:00 rano = 50 % skutocnej dennej ceny na zaklade B&B za jednoldzkovi Standardnd izbu)

9. Domace zvierata

9.1. Domace zvierata je moZné spravidla vziat' so sebou do ubytovacieho zariadenia poskytovatela sluZieb. MoZu byt drzané v
izbach a vyuzivat' spolocné priestory-na pristup do izieb pod dohladom hosta. Nie je viak moZné vziat ich so seboy do inych
priestorov (restauracia, bazén atd’.). Niektoré hotely méZu toto pravidlo zmenit a uplatnit Gplny zdkaz.

9.2. Host nesie plnL'x zodpovednost za pripadné skody spdsobené jeho domacim zvierat'om.

9.3. Vodiace psy su povolené. V Slovenskych lieCebnych kipeloch Piestany a Kipeloch Smrdaky sa uplatiuje pnpiatok nasledovne:

Thermia Palace: 40 € / noc / domace zviera

Esplanade, Splendid: 30 € / noc / domace zviera

Pro Patria, Jalta, Vila Trajan: pobyt s domacim zvieratkom nie je povoleny.

10. Ukondenie zmluvy, koniec povinnosti poskytovat siuzby

10.1. Poskytovatel sluZieb je opravneny s okamzitou platnostiou odstipit od zmiuvy o poskytovani ubytovacich stuZieb a zbavit sa
vietkych zavizkov poskytovat' sluzby, ak:

a} host neuziva izbu alebo budovu, ktora mu bola poskytnuta na uZivanie, riadne; -

b) host’ nedodrZiava bezpeénost’ a poriadok v mieste ubytovania, sprava sa k zamestnancom nevhodne alebo hrubo, je pod vplyvom
alkoholu alebo drog a prejavuje sa ohrozujicim, uraZlivym alebo inak neprijatelnym spravanim;

) host’ ma nakazlivi chorobu;

d) zmluvna strana nesplni svoju povinnost' zaplatit zélohu v dohodnutom termine.

10.2. Zmluva medzi zmluvnymi stranami nemdZe byt dodrZana v désledku "vwyiSej moci”.

11. Zaruka za ubytovanie

11.1. V pripade, Ze hotel poskytovatela sluZieb zavinil neposkytnutie sluZieb uvedenych v zmluve (napr. nadmerna rezervacia,
docasné problémy s prevadzkou atd’.}, je poskytovate! sluZieb povinny bezodkladne zabezpedit' ubytovanie pre hosta.

11.2. Poskytovatel sluzieb je povinny:

a) poskytnit/pontknut sluzby uvedené v zmluve za potvrdend cenu a na potvrdené obdobie - alebo do ukonéenia neschopnosti
poskytnit' sluzbu - v inom ubytovacom zariadeni rovnake] alebo vyiiej kategdrie. Pripadné dodatocné naklady na nahradné
ubytovanie znasa poskytovatel stuZieb;

bj zabezpecit', aby mal host moZnost bezplatne telefonicky oznamit zmenu ubytovania, ak to bude potrebovat’;

¢} zabezpedit', aby bol host’ bezplatne premiestneny do nahradného ubytovania a spat’ do povodného ubytovania, ak sa neskér opat’
uvolni.

11.3. Ak poskytovatel sluzieb v pinej miere spini tieto povinnosti a ak host nahradné ubytovanie prijal, nebude akceptovana Ziadna
nasledna ziadost' o nahradu Skody.

12. Ochorenie alebo umrtie hosta

12.1. V pripade, Ze pocas vyuZivania ubytovacich sluZieb host’ ochorie a nie je schopny sa o seba postarat’ sam, poskytovatefl sluzieb
mu poskytne lekarsku pomoc.

12.2. Ak host’ ochorie alebo zomrie, poskytovatel sluZieb bude poZadovat od nezaopatrenej osoby, dedica alebo oscby, ktora sa
stara o jeho/jej Gcet, nahradu nakiadov za pripadné lieCebné naklady, hodnotu sluZieb wyuZitych pred umrtim a nahodné Skody
spsobené na zariadeni a nabytku v hoteli v stivislosti s ochorenim/Umrtim.

Ak klient zomrie pred datumom prichodu, spolognost’ Slovenské liecebné kipele Piestany a.s. vrati plnd sumu za rezewovany pobyt
uvedenym pribuznym. Ani pribuznym {manzelka/manZel, rodicia, deti} klienta, ktori ho mali sprevadzat', nebud( Gctované Ziadne
storno poplatky. Umrtny list klienta je potrebné zaslat’ na adresu spolocnosti Slovenske lieCebné kipele Piestany a.s.

Ak kiient zomrie poCas pobytu v kupeloch, .spolotnost Slovenske lieCebné kipele a.s. vrati plnG sumu za rezervovany pobyt
uvedenym pribuznym. TaktieZ sprevadzajlicim pribuznym (manzelka/manzel, rodicia, deti) klienta nebud( Uctované Ziadne stomo
poplatky.

13. Prava zmluvnej strany

13.1. Na zaklade zmluvy ma host pravo na riadne uZivanie objednanej miestnosti a zariadeni miesta ubytovania, ktoré patria do
beznej sféry shmeb a nie st pod vplyvom oscbitnych podmienok.

13.2. Host maZe pocas svojho pobytu v mieste ubytovania podat stainost’ na vykon sluZieb poskytovanych poskytovatetcm sluzieb.
Poskytovatel sluZieb je povinny pocas tejto doby vybavit' staZnosti, ktoré mu boli opravnene zaslané v pisomnej forme (alebo
zaprotokolované poskytovatelom sluZieb).

13.3. Akekolvek pravo hosta na reklamaciu zanika po odchode z miesta ubytovania.

14. Povinnosti zmluvnej strany

- .
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4.1, Imiuvna strana je povinna uhradit hodnotu zmluvne objednanych sluZieb v termine a spdsobom stanovenym v zmiuve,

14.2. Host zabezpedi, aby sa deti mladSie ako 14 rokov, za ktare zodpoveda, zdriiavali v hoteli poskytovatela sluZieb len pod
dohladom dospelej osoby.

14.3. Host nesmie do stravovacich jednotiek hotela priniest Ziadne viastné jedlo alebo napoje.

15. Zodpovednost’ zmluvnei strany za ndhradu Skedy

Host nesie zodpovednost za vietky skody a neprijemnosti, ktoré vzniknG poskytovatelovi sluZieb alebo tretej osobe v désledku
konania hosta, jeho sprievodu alebo osoby/oséb, za ktoré nesie zodpovednost. Tato zodpovednost zostava v platnosti aj v pripade,
Ze poskodeny ma pravo poZadovat’ nahradu Skody priamo od poskytovatela sluZieb.

16. Prava poskytovatela sluzieb

¥ pripade, Ze host nesplni svoju povinnost zaplatit poplatok za wuZité sluzby alebo zmluvne objednané, ale newyuzité sluzby,
ktoré s spojené so sankciou, ma poskytovatel sluZieb - na zabezpedenie splnenia pohladavky - prave prin(tit’ hosta podpisat’
vyhldsenie o uznani dlhu.

17. Povinnosti poskytovatela sluZieb

Poskytovatel sluzieb:

a) poskytuje ubymvanée a ostatné stuzby ameéﬁane na zaklade zmluvy v silade s piatnym; ustanoveniami a Standardmi stuZieb;
b} preskama pisomnt rekiaméaciu hosta a prijme opatrenia na odstranenie problému, €o sa tieZ pisomne zaznamena.

18. Zodpovednost’ poskytovatela sluZieb za nahradu Skody

18.1. Poskytovatel sluZieb mﬂpaveéa za vietky Skody, ktoré hostovi vznikli v zariadeni a ktoré sposobil poskytovatel sluieb alebo
jeho zamestnanec.

18.1.1. Poskytovatel slufieb nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli v désledku neodvrétitelnej priciny, ktord nemohli ovplyvnit
zamestnanci a hostia poskytovatela sluZieb, alebo ktoré si spdsobil host’ sam.

18.1.2. Poskytovatel sluZieb méZe v hoteli urdit miesta, do ktorych hostia nesmi vstupovat. Poskytovatel sluZieb nenesie
zodpovednost' za Skody alebo Urazy spéscbené na takychto miestach,

18.1.3. Host je povinny nahlasit hotelu vietky vzniknuté Skody a poskytn(t’ hotelu vietky Odaje potrebné na objasnenie reklamadie,
pripadne ich zahmut do policajne] spravy/procesu.

18.2. Paskytovatel sluZieb zodpoveda aj za skody, ktoré hostovi vznikli v dosledku straty, poskodenia alebo znifenia jeho veci, ak
tieto veci boli uloZené na miestach, ktoré st na to poskytovatelom sluZieb uréené alebo sa na tento Uel obvykle pouzivajl, alebo
v izbe hosta, alebo ktoré boli odovzdané zamestnancovi poskytovatela sluZieb, o ktorom sa host domnieval, Ze je opravneny tieto
veci prevziat.

18.2.1. Poskytovatel slufieb zodpoveda za cennosti, cenné papiere a hotovost len Vtedy, ak tieto veci poskytovate( stuzieb vyslowne
prevzal do Uschovy alebo ak skoda vznikia z dévodu, za ktory peskytovatel sluZieb zodpoveda v silade so vSeobecnymi predpismi.
V takychto pripadoch nesie dékazné bremena host,

19. Micanlivost’
Poskytovatel sluZieb musi postupovat' v silade so $tandardmi stanovenymi Prirucke nakladanie s Gdajmi.

20. Vysiia moc

Akykolvek dbvod alebo ckolnost (napr. vojna, poZiar, povoden, nepriaznivé pocasie, nedostatok energie, Strajk) mimo kontroly
zmluvnej strany (vySSia moc) ospravedifuje ktorikelvek zmluvnd stranu od plnenia zavazkov stanovenych v zmluve pred tymto
dévodom alebo okolnostou. Zmluvné strany sa zavazujl urobit vietko, Co je v ich silach, aby obmedzili moZnost’ vyskytu tychto
dévodov alebo okolnosti a €o najskdr napravili nimi spdsobené Skody alebo omeskania.

21, Jurisdikcia, rozhodné prave

Pravny vztah medzi poskytovatelom sluZieb a zmluvnou stranou sa riadi miestnym pravom (slovenskym obCianskym zakonnikom].
V pripadnom pravnom spore vyplyvajiicom zo zmluvy o poskytovani sluZieb je opravneny konat sid v mieste poskytovania sluZieb,
ktory je whiaseny za pristuiny na rieSenfe danej veci. Sdna pravomoc je v mieste, kde bola sluzba poskytnuta.

22. Zrulenie darcekovych poukaZok cez e-shop a politiky refundacie
Poukazka je platna len na viastné sluZby hotelov pofas obdobia dvanastich mesiacov. Poukazku nie je moiné po jej uplatneni
stornovat, vratit, vymenit’ ani previest. Upozomujeme, Ze poukazky Ensana s e-poukazky, nie fyzicke poukazky.

S uvedenymi podmienkami som sa oboznamil a suhlasim. Odborovy zviz bank a poistovni
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