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Na ozdravenie slovenskych bank bolo zaciatkom tohto storocia vynalozenych priblizne 105
miliard slovenskych kortn. V sic¢asnosti m6Zeme hodnotit slovensky bankovy sektor ako
dlhodobo vysoko ziskovy, stabilny a zdravy, a to najma vd'aka huzevnatému nasadeniu jeho
21 tisic zamestnancov. Jeho ziskovost potvrdzuje aj vyse 400 miliénov eur zisku za posled-
nych 7 mesiacov.

Napriek tomu, ze Cisla poukazuju na pozitivny vyvoj slovenského bankového sektora, nasta-
venie pracovnych podmienok zamestnancov vykazuje skor opak. Banky maju tazkosti ndjst
kvalifikovanych zamestnancov so zodpovedajucim vzdelanim. Nizke mzdy nutia ludi s eko-
nomickym vzdelanim sa bankam oblikom vyhybat. Dosledkom tejto situacie nastupuju na
»ich’ miesta zamestnanci s nezodpovedajucou kvalifikaciou, pricom sa od nich o¢akava, ze
sa budu odborne a zodpovedne starat o peniaze klientov, tzn. peniaze nas vsetkych.

Slovenska bankova asociacia (dalej len SBA), ako zastupca bankového sektora, vSak na-
miesto zodpovedného hladania rieseni pretrvavajlcich problémov, odmieta viest s Odboro-
vym zvazom pracovnikov pefaznictva a poistovnictva socialny dialég. Na Slovensku mame
27 bank. V 13 z nich existuju odborové organizacie, v rdmci ktorych je mozné rokovat a
vyjednavat na podnikovej Urovni. Avsak potrebné systémové nastavenie Standardov pre cely
bankovy sektor prostrednictvom vyjedndvania kolektivnych zmldv vyssieho stupna (dalej len
KZVS) mozné nie je! A to z dévodu, Ze pravne postavenie SBA jej umoziuje sa takémuto
kolektivnemu vyjedndvaniu vyhybat. SBA o tomto probléme dlhodobo vie, a preto mézeme
skonstatovat, Ze SBA zamerne brani vyjednavaniu KZVS.

Zastupcovia bank robia vSetko preto, aby neboli vytvorené podmienky na moznost vyjed-
navania o kolektivnych zmluvach vyssieho stupria. SBA zamerne udrzuje stav, v ktorom je
mozné kolektivne vyjednavat maximalne iba na tirovni jednotlivych bank a znemoziiuje tak,
aby podmienky mohli byt nastavované efektivne a systematicky pre cely sektor.

Zda sa, akoby sa riaditelia jednotlivych bank nechali inSpirovat heslom rimskej vojenskej
stratégie ,rozdeluj a panuj“. Moznost odborov legitimne kolektivne vyjednavat s celym ban-
kovym sektorom, nie len selektivne s jednotlivymi bankami, by pritom vd'aka moZnosti prijat
KZVS napomohla ovela efektivnejsim spésobom riesit nemalé problémy v oblasti pracov-
nych podmienok a v oblasti odmenovania zamestnancov v bankach. Tomu, Ze zamestnanci
v bankovnictve a poistovnictve si nedoceni, sa budeme venovat neskér. Momentalne upria-
mime pozornost na vyuzivanie medzery v legislative, ktora znemoznuje rokovat s bankami
na sektorovej urovni a tlaci odborarov do vyjednavani iba na podnikovej trovni. To vedeniu
bank vytvara priestor efektivnejSie tlacit na zamestnancov.



AKO JE TO VOBEC MOZNE?

Za v3etkym stoji uz spominana legislativha medzera. Clenovia SBA vyuzivaji vetky vy-
hody élenstva v Republikovej Gnii zamestnavatelov (dalej len ,RUZ"), ale Ziadne spoloéen-
ské naklady nemaju. Tento nesulad v legislative SR ,de facto” upiera pravo zamestnancom
v bankovom a poistovacom sektore na kolektivne vyjeddvanie na sektorovej Urovni. SBA ani
Slovenska asociacia poistovni (dalej len ,SLASPO) nie su totiz podla zakona ¢. 2/1990 Zb.
o kolektivnom vyjednavani opravnenymi subjektmi, ktoré mozu uzatvarat KZVS a obe orga-
nizacie v minulosti odstranili moznost kolektivneho vyjednavania zo svojich stanov (aj ked
SLASPO napriek legislativnemu rozporu pokracuje v kolektivnom vyjedndvani nad'alej).

SBA je zaujmovym zdruzenim bank, zalozenym podla obc¢ianskeho zakonnika. Tym, ze SBA
nie je zalozena podla zakona o zdruzovani ob¢anov, sa SBA Sikovne a zamerne vyhla tomu,
aby bola zo zakona partnerom na kolektivhe vyjedavanie. V kone¢nom dosledku sucasny
pravny stav znamena, ze vymahanie zavazkov z aktualne uzatvorenych KZVS, napriklad so
SLASPO, nie je pravhe mozné. Navyse dochadza k absencii socialneho partnera, s ktorym
by mohol Odborovy zvaz pracovnikov penaznictva a poistovnictva (dalej len ,0Z PPaP")
viest legitimny a plnohodnotny socialny dialog. SBA momentalne odmieta vyjednavanie
KZVS, no prostrednictvom svojho élenstva v RUZ sa nepriamo zuéastiiuje socialneho dia-
logu v Hospodarskej a socialnej rade. To je podla nas v rozpore nielen so zakonom, ale aj so
stanovami RUZ a pre &lenov OZ PPaP neakceptovatelné.

CHYBAJUCI LEGITIMNY PARTNER BANKOVYCH ODBOROV

— PRICINA DLHODOBO NERIESENYCH PROBLEMOV

Hrubé mzdy beznych bankovych zamestnancov za prepazkou v pobockach sa pohybuju od
750 do 1000 eur. Nadcasy su ich kazdodennou pracovnou realitou, no v niektorych bankach
nie su preplacané, co v preklade znamena, ze zamestnanci vykonavaju pracu v tomto zmysle
zadarmo. Niektoré banky zaroven nevedu evidenciu realneho pracovného casu, ¢o spésobu-
je ze zamestnanci zostavaju v praci ovela dlhSie, nez povoluje zakon. Zaroven dochadza ku
kumulacii funkcii, z dévodu nizkeho poctu zamestnancov a ich vysokej fluktuacii, tzn. pracu
piatich ludi vykonava bezne jeden/dvaja zamestnanci. Vynimkou nie su ani rozdielne mzdy
na rovnakych pracovnych poziciach a za porovnatelnych podmienok len na zaklade rozne;j
regionalnej polohy danej pobocky (platova diskriminacia). Zaroven sa zvysuje tlak na preda;j
bankovych produktov, a nie je ni¢ vynimocné ak napr. 6-mesacny zamestnanec zaskoluje
2-mesacného ,novacika“. Vznikaju tak c¢asté chyby a reklamacie. Aj v désledku zosobnova-
nia tychto skéd voci zamestnancom narasta v bankach fluktuacia. Problémov, ktoré ¢akaju
na rieSenie v bankovom sektore nie je malo a v ich vymenovavani by sme mohli nadalej po-
kracovat. Zaver je vSak jasny - absencia legitimneho partnera, s ktorym by mohol prebiehat
konstruktivny socialny dialog o moznych rieseniach situaciu komplikuje a blokuje prijatie
systémovych opatreni.



OCHRANA NASICH PENAZI SI VYZADUJE

PRIMERANE OCENENIE PRACE BANKAROV

Co sposobuje uz spominané nedostatoéné ocenenie zamestnancov v bankovnictve a pois-
tovnictve? Pre nizke platy v bankovom sektore sa znizZuju poZiadavky na kvalitu zamestnan-
cov. A v désledku nizkych kritérii dochadza ¢asto pri obsluhe klientov k chybam. Pri rekord-
nych ziskoch bank je vSak na primerané ohodnotenie zamestnancov k dispozicii dostato¢ny
financny priestor. Slovenské banky davaju napriek tomu najmenej zo svojej pridanej hodnoty
na platy svojim zamestnancom. Nasi bankari paradoxne patria k najhorsie platenym v Eu-
ropskej Unii. V3etci sa vSak zhodneme, Ze naSe peniaze by mali mat v rukach kompetentni
a skuseni l'udia, ktori sa nemenia kazdy tyzden, ako svedcCia posledné Statistiky o fluktuacii
v bankovom sektore.

Silné postavenie odborov posobi ako protivaha svojvéli riadiacich pracovnikov. Toto je ob-
zvlast doélezite v bankovom sektore, kedZe ako sme videli na priklade financnej krizy v roku
2008, vysokopostaveni manazéri maju Castokrat zvyk davat prednost ziskom za kazdu cenu
pred spolo¢enskou zodpovednostou. Preto povazujeme aj moznost uzatvarat KZVS, a tym
padom rovnejsSie postavenie zamestnancov, za nevyhnutny krok k stabilite finan¢ného sek-
tora. NavysSe, bez kvalitného odmerovania sa fluktuacia pracovnikov nezmierni, prave nao-
pak, a zhorsi sa i kvalita poskytovanych sluzieb. Uz dnes sa v odmenovani vyuziva vysoka
miera provizii z predaja Uverov, ¢o na jednej strane vytvara u zamestnancov tlak na preda;j,
na druhej strane to navyse tlaci aj spotrebitelov k zadlzovaniu a to neprospieva stabilite na-
rodného hospodarstva. Absencia vyjednavania o KZVS tak v neposlednom rade neskodi len
zamestnancom, ale aj vSetkym ob¢anom ako klientom.

W RIESENIE SITUACIE

Riesenie situacie si vyZaduje zmenu pravnej formy SBA, ktora by sa mala stat zdruzenim na
zaklade zakona o zdruzovani obcanov. Iba vdaka tomu sa stane partnerom pre vyjednava-
nie 0 KZVS s bankovymi odbormi (s Odborovym zvazom pracovnikov penaznictva a pois-
tovnictva). Druhi moznost predstavuje zasah statu v podobe donutenia SBA k vyjednavaniu,
a to prostrednictvom zmeny legislativy. Trefou moznostou ostava vylucit SBA z jej participo-
vania na tripartite.

Nasim zamerom nie je len kritika aktualneho stavu, ale predovSetkym urgentné volanie po
rieSeni legislativnych rozporov a po postupnom zabezpeceni legitimne opravnenej, jasnej,
konstruktivnej a pravidelnej diskusie medzi SBA a bankovym odborovym zviazom (OZPPaP).
Ako priklad nam sluzia aj matky bank v Rakusku, Taliansku, Belgicku a pod., ktoré regularne
vedu kolektivne vyjednavanie so zastupcami zamestnancov bankového sektora. Nasim cie-
f'om je preto umoznit rokovania o KZVS aj na trovni bankového sektora a dosiahnut legiti-
mitu takéhoto kolektivheho vyjednavania medzi SBA a bankovymi odbormi.



i CoTO PRINESIE NAM VSETKYM —OBCANOM?

Vdaka kolektivnemu vyjednavaniu zmluvy vyssieho stupna by sa v ramci celého bankového
sektora mohli systémovo riesit pracovné a platové podmienky zamestnancov. Systémovy
pristup by priniesol pozitivny dopad na mieru kvalifikacie uchadzacov, znizenie fluktuacie,
zvysSenie kvality pracovného prostredia a v koneénom dosledku aj kvality poskytovania slu-
Zieb zakaznikom. Klienti bank by prostrednictvom adekvatne zaplatenych a stabilizovanych
zamestnancov dostavali aj kvalitny servis. O peniaze beznych ludi by tak bolo postarané
zamestnancami s prislusnou odbornostou a skisenostou, priamo Umernej doélezitosti ich
povolania.



